
• Appréhender l’environnement technique et 
fonctionnel d’un site e-commerce

• Connaître et maîtriser les différents leviers 
d’acquisition de trafic d’un site e-commerce 

• Maîtriser le cadre légal qui encadre la vente en 
ligne 

• Connaître et maîtriser les méthodes de projet 
e-commerce 

• Connaître les indicateurs de performances d’un 
site e-commerce et savoir les analyser 

• Maîtriser les bonnes pratiques liées à la conver-
sion et la fidélisation e-commerce
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Le e-commerce est l’un des secteurs d’activité les plus dynamiques de 
ces dernières années. Conjuguant des croissances annuelles à deux 
chiffres et un nombre croissant d’ouverture de boutiques en ligne, le 
e-commerce est devenu incontournable. 

Le métier de responsable e-commerce a beaucoup évolué ces 
dernières années du fait d’un secteur en constante évolution : 
prédominance des moteurs de recherches, explosion de l’usage des 
médias sociaux, création de géants de la vente en ligne, 
accroissement massif des investissements dans la technologie à 
travers la big data… Faire du e-commerce nécessite désormais des 
compétences aussi variées que complexes. Dans ce contexte de 
professionnalisation, la formation reste un impondérable pour 
acquérir les compétences théoriques et pratiques nécessaires à la 
gestion d’une boutique en ligne. C’est tout l’objectif de ce Bachelor 
Européen en E-commerce : former les managers e-commerce de 
demain.

    

PERSPECTIVES D’EMPLOI

     
Responsable e-commerce                                
Consultant(e) e-commerce

Chargé(e) de webmarketing

    
Chef de produit e-commerce

Directeur(trice) digital Responsable e-commerce 

Chef de projet e-commerce

Développé par des professionnels et des experts, ce 
Bachelor Européen E-commerce se distingue par son 
caractère innovant et opérationnel, en totale adéquation 
avec les évolutions du commerce en ligne et les besoins 
des entreprises qui doivent toujours se différencier de la 
concurrence pour accroître leur visibilité et impacter leur 
cible.
Cette forte valeur ajoutée prépare les apprenants à de 
réelles perspectives d’évolution dans des carrières qui 
nécessitent des capacités d’analyse et d’action.  
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Prérequis 
Le Bachelor Européen E-commerce est accessible : 

• Aux étudiants ayant validé un diplôme de niveau 5 du 
Cadre Européen des Certifications (CEC), leur ayant 
permis d’acquérir 120 crédits ECTS.

• Par la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE), pour 
tout candidat ayant une expérience d’au moins un an, en 
lien direct avec la spécialité du Bachelor Européen.
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1 - Stratégie e-commerce et Cadre légal de la 
vente en ligne 

2 - Environnement technique et fonctionnel 
d’un site e-commerce et les leviers d’acquisi-
tion de trafic d’un site e-commerce

3 - Méthodes de projet et mesure de la 
performance et Management de la relation 
client d’un site e-commerce

4 - Pratique professionnelle 5 - Culture et Citoyenneté européennes 6 - Langue vivante européenne
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Cette unité permet :

• De connaître l’environnement du e-commerce et les 
différentes instances qui régissent ce secteur
• De connaître les enjeux de la vente en ligne et son 
aspect omnicanal
• De savoir identifier les objectifs d’une entreprise et de 
son site de vente en ligne
• De connaître les enjeux des segmentations marketing 
et stratégique et savoir les réaliser
• De savoir définir un positionnement marketing pour 
un site e-commerce et identifier la création de valeur de 
celui-ci
• De maîtriser les règles de droit encadrant l’activité 
commerciale sur internet

Cette unité permet :
   

Le point fort du Bachelor Européen de la FEDE est la 
mise en contact réelle de l’étudiant avec le monde du 
travail afin d’approfondir sa formation et son projet 
professionnel. L’étudiant met en œuvre un travail 
personnel afin d’utiliser les connaissances et 
compétences acquises au cours de la formation.

Dans le cadre d’un stage en entreprise, il découvre son 
futur milieu professionnel en appréhendant les réalités 
de la profession dans l’univers du commerce en ligne. 
Dans le cadre d’un projet tutoré, il élabore et met en 
œuvre une stratégie permettant la réalisation effective 
d’une action professionnelle.

Ce module pratique fait l’objet de la rédaction d’un 
mémoire ou rapport d’activité et d’une soutenance 
orale.

Cette unité permet : 

   

Cette unité permet :

Ce module permet :

• D’acquérir le niveau B1 (écrit et oral) du CECR de 
maîtrise d’une langue vivante européenne.

• De maîtriser l’environnement technique entourant la 
création et la gestion d’une boutique en ligne (architec-
ture, langage de programmation, hébergement… etc) 
• De connaître et maîtriser les fonctionnalités d’un site 
marchand (gabarits de pages, fonctionnalités attendues… etc)
• De connaître et maîtriser l’environnement logistique 
lié à la vente en ligne
• De connaître le langage utilisé dans les différents 
leviers d’acquisition de trafic d’un site e-commerce
• De connaître et maîtriser les techniques de référence-
ment d’un site ecommerce dans les moteurs de recherche
• De connaître et maîtriser l’environnement du référen-
cement payant
• De maîtriser les outils de création et de gestion des 
campagnes de publicités dans les moteurs de recherche
• De maîtriser l’environnement technique lié à la 
publicité en ligne
• De maîtriser l’environnement des places de marché 
influentes et les techniques pour faire des ventes sur 
les places de marché

• De savoir créer et optimiser un catalogue de produits 
mettant en valeur les produits le composant
• De connaître les techniques qui permettent de mettre 
l’internaute dans un contexte de confiance favorisant 
l’achat
• De connaître les enjeux liés au big data pour une 
boutique en ligne
• De connaître les enjeux et l’environnement technique 
entourant la mise en place et l’utilisation d’un e-CRM
• De connaître les enjeux du commerce sur mobile et 
les bonnes pratiques pour adapter un site e-commerce 
au format mobile
• De connaître les enjeux de l’omnicanal et du drive to 
store
• De connaître et savoir mettre en place les bonnes 
pratiques pour une stratégie cross-canal efficace

Bachelor Européen E-commerce

• D’acquérir une culture solide sur le fonctionnement, 
les institutions, les aspects géographiques, géopoli-
tiques et économiques de l’Europe
• De comprendre le modèle européen et ses particulari-
tés, à la fois d’un point de vue historique, mais aussi 
d’un point de vue réglementaire, juridique et culturel
• De comprendre l’Europe au sens large du terme 
(interculturalité, ressources humaines, politiques et 
religions, commerce international, fiscalité 
européenne…)
• D’acquérir un ensemble d’outils permettant d’envisa-
ger la création d’une activité économique dans un pays 
de l’Union européenne
• De s’approprier certains codes culturels afin de 
comprendre leurs impacts dans les relations interper-
sonnelles
• D’accompagner et de favoriser la mobilité des 
salariés et des talents afin de leur permettre d’évoluer 
dans un contexte international

La validation de ce module donne lieu à la délivrance du 
Certificat de langues FEDE, respectant les préconisa-
tions du CECRL et reconnu par l’IFEF.

Pour en savoir plus : 
https://www.fede.education/fr/nos-diplomes/


