
• Maîtriser les évolutions du marché de l’hôtellerie 
et sa diversité
• Définir l'information et mettre en évidence son 
rôle de prise de décision
• Assurer la création de produits ou prestations 
touristiques
• Comprendre les différentes politiques managé-
riales des entreprises et les facteurs décisifs 
dans les choix stratégiques
• Appréhender les acteurs du secteur touristique, 
les enjeux stratégiques et développer des parte-
nariats
• Maîtriser les aspects comptables et financiers 
de la gestion d'un produit
• Savoir déterminer la politique de positionne-
ment et de prix du produit
• Mesurer la satisfaction des clients et pouvoir 
proposer d'éventuelles mesures correctives
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Le secteur du tourisme s’appuie sur croissance économique 
importante, rapide et durable aussi bien à des échelles locales qu’à 
l’échelle mondiale. Cette dynamique exige des professionnels 
capables d’accorder la stratégie des organisations touristiques à la 
nouvelle dimension internationale. 
Cette formation est axée sur le développement des compétences 
stratégiques en management organisationnel et est adaptée à 
l’évolution numérique des activités touristiques. Sous l’impact de la 
révolution numérique, l’apparition de nouveaux métiers, de nouveaux 
outils et des nouveaux acteurs, implique une nouvelle réflexion sur 
les stratégies des entreprises. 
Ce programme est conçu pour développer l’expertise des 
professionnels et les doter des savoir-faire et savoir-être du secteur 
afin de répondre à ses dernières évolutions.
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PERSPECTIVES D’EMPLOI

Développé par des professionnels et des experts, ce MBA 
Management et innovations touristiques se distingue par 
son caractère innovant et opérationnel, en totale adéqua-
tion avec les pratiques et les dernières tendances du 
domaine. 
Cette forte valeur ajoutée prépare les apprenants à de 
réelles perspectives d’évolution dans un contexte lié à 
l’internationalisation des organisations à travers une vision 
globale et transversale des différentes situations de 
management en contexte multiculturel.

Des plateaux d’affaires
Des compagnies de transport
Des collectivités territoriales

Des entreprises de gestion 
d’organisation de salons, congrès, 
manifestations professionnelles 
et de spectacles - Hébergement….
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Prérequis 
Le MBA Européen Management et innovations touris-
tiques est accessible aux profils suivants :
• Managers et Dirigeants d’entreprises
• Cadres d’entreprises
• Jeunes professionnels ayant une expérience d’au moins 
3/5 ans issus au minimum de formations de niveau  
Licence/Bachelor (180 crédits ECTS)
• Anglais professionnel minimum : Niveau B1 du CECR ou 
équivalent
• Culture et management d'entreprise : score de 50 points 
au QCM en ligne FEDE
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1 - Management organisationnel du tourisme 
et de l’hôtellerie 

2 - Stratégie opérationnelle, partenariats et 
financements 

3 - Spécificités environnementales et 
politiques d’aménagement touristique

4 - Projet de Recherche Professionnel 5 - Les entreprises, la concurrence et l’Europe 6 - Anglais 
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Ce module permet :

• De maîtriser les évolutions du marché de l’hôtellerie 
et sa diversité
• D’appréhender les acteurs du secteur touristique et 
les enjeux stratégiques qui s’attachent à chacun d’eux
• De comprendre les différentes politiques managé-
riales des entreprises et les facteurs décisifs dans les 
choix stratégiques
• De créer un portefeuille de produits touristiques 
complet
• De comprendre le concept de produit touristique, les 
différentes catégories de produits touristiques et 
l’élaboration du produit
• De maîtriser les canaux de distribution et savoir 
choisir le mode de distribution le mieux adapté en 
fonction du produit à commercialiser et la cible-clien-
tèle (BtoB et BtoC)
• De maîtriser les objectifs de la communication 
touristique

Ce module permet :

•  D’aborder les outils de management dans le 
fonctionnement des organisations afin d’optimiser 
les relations d’affaires avec des partenaires interna-
tionaux, en particulier européens
•

   

D’accompagner et favoriser le développement 
international des entreprises afin de permettre aux 
entreprises d’être compétitives sur un marché euro-
péen et international globalisé

Ce module permet :

• De mobiliser ses connaissances en management et 
innovations touristiques, à travers la rédaction et la 
soutenance d’un rapport sur un Projet de Recherche 
Professionnel (PRP), réalisé idéalement en groupe de 2 
à 3 personnes

• D’évaluer la capacité managériale du candidat, la 
capacité à travailler en équipe, la capacité à répartir des 
missions, la capacité à être force de proposition et 
d’innovation

Ce module permet :

   

Ce module permet :

Ce module permet :• 

D'acquérir le niveau B2 (écrit) du CECR de maîtrise 
de la langue anglaise.

• De développer des partenariats et trouver des 
financements 
• De savoir évaluer les paramètres fondamentaux qui 
permettront d’appréhender les potentiels d’un territoire
• De savoir gérer un site touristique et avoir acquis les 
éléments fondamentaux de la gestion d’un produit 
touristique
• De savoir déterminer la politique de positionnement 
et de prix du produit

 

• De connaître les différentes lois nationales de 
protection environnementale
• De comprendre les enjeux des normes et des labels 
(Clef verte, Green Globe, Ecolabel Européen, etc.) sur 
l’hôtellerie
• De comprendre les enjeux du Management de la 
qualité pour une entreprise touristique
• De prendre conscience des conflits potentiels entre 
les hôtes d’accueils et les touristes, les causes de la « 
tourismophobie » et les moyens qui peuvent être mis 
en œuvre pour en réduire les impacts

La validation de ce module donne lieu à la délivrance du 
Certificat de langues FEDE, respectant les préconisa-
tions du CECRL et reconnu par l’IFEF.

Pour en savoir plus : 
https://www.fede.education/fr/nos-diplomes/

• De traiter un sujet concernant l’élaboration et/ou la 
mise en œuvre et/ou le suivi d’un projet d’informatisa-
tion en lien avec les stratégies de décision d’une 
entreprise


